inviasms
SERVIZI SMS - CONDIZIONI DI VENDITA

DEFINIZIONE DELLE PARTI ) ) o ) ]
I1 presente contratto di fornitura di servizi viene stipulato tra 1'azienda
EUROSMS s.r.T.

con sede in Boarbiago VE- Vvia Giovanni XXIII 170/a, Partita Iva 04023700273 di
seguito

denominata semplicemente EUROSMS s.r.1. e 1'utente quale sottoscrittore del
contratto o

modulo di adesione, di seguito denominato semplicemente utente.

1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
a. EUROSMS s.r.T1. fornisce all' utente la possibilita di utilizzare il proprio
gateway per

la spedizione/ricezione di messaggi SMS (Short Message System) e MMS (Multimedia
Messaging

System).

2. OGGETTO DEL CONTRATTO
a. Con Ta sottoscrizione del presente contratto si richiede a EUROSMS s.r.1. di
mettere a

disposizione i suoi servizi secondo le caratteristiche indicate su questo stesso
contratto.

b. I servizi sono resi in abbonamento da EUROSMS s.r.1. all' utente dietro il
pagamento da

parte dell' utente del corrispettivo, come da Tistino tariffe in vigore al
momento della

sottoscrizione del contratto o modulo di adesione. ) ]
c. Le clausole del presente contratto si intendono interamente in vigore ed
accettate dal

cliente anche in caso di utilizzo non oneroso e/o temporaneo dei servizi forniti
a qualsiasi

titolo da EUROSMS s.r.T..

3. OBBLIGHI, DIVIETI E RESPONSABILITA DELL'UTENTE L ]
a. L' utente e responsabile del contenuto delle informazioni inserite all'
interno dei

messaggi SMS (Short Message System) e MMS Multimedia Messaging System).
b. EUROSMS s.r.T1. non risponde in nessun modo dei danni causati direttamente od

indirettamente dai servizi forniti. L
c. L'utente concorda nel sollevare EUROSMS s.r.1. da qualunque responsabilita 1in
caso di

denunce, azioni legali, azioni governative o amministrative, perdite o danni
(incluse spese

legali ed onorari) scaturite dall'uso illegale dei servizi da parte dell'utente.
La

responsabilita civile e penale delle informazioni veicolate tramite il servizio
offerto da

EUROSMS s.r.1. resta a carico dell' utente. o
d. L' utente usufruisce dei servizi messi a disposizione da EUROSMS s.r.1.
assumendosi ogni
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responsabilita delle sue azioni.
e. L' utente si impegna a conservare nella massima riservatezza ed a non
trasferirli a

terzi, i codici alfanumerici (denominati password) necessari per lo svolgimento
del servizio

e risponde pertanto della custodia degli stessi.
f. E fatto assolutamente DIVIETO 1'utilizzo da parte dell' utente dei servizi
telematici di

EUROSMS s.r.1. per scopi illeciti, recanti la richiesta di chiamate a numeri
telefonici a

tariffazione specifica o premium e per invio di pubblicita non richiesta e/o ad
indirizzi o

numeri_telefonici di utenti che non hanno alcun rapporto con il mittente.
g. Qualora l'utente non rispetti i termini sopra citati, EUROSMS s.r.1l.
interrompera il

servizio senza preavviso alcuno e senza che nulla sia da EUROSMS s.r.1. dovuto.

4. CARATTERISTICHE E FUNZIONALITA DEL SISTEMA
a. EUROSMS s.r.1. mette a disposizione dell' utente il servizio SMS e MMS
attraverso 1' uso

di gateway e procedure proprietarie utilizzabili via web.

5. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA DI EUROSMS s.r.T.
a. In nessun caso ne EUROSMS s.r.l. neé alcun altro che abbia avuto parte nella
creazione,

nella produzione o nella fornitura dei servizi di EUROSMS s.r.1. potranno essere
ritenuti

responsabili per qualsivoglia diretto o indiretto, inerente, speciale o
conseguente danno di

qualsiasi natura, sia contrattuale che extra-contrattuale, derivante
dall'attivazione o

dall'impiego dei servizi di EUROSMS s.r.l. e/o dalla interruzione del
funzionamento dei

servizi di EUROSMS s.r.1.. )
Le disposizioni del presente articolo permangono valide ed efficaci anche dopo
la cessazione

della durata del presente contratto, per scadenza dei termini, risoluzione o
recesso dello

stesso.
b. In nessun caso EUROSMS s.r.1. sara ritenuta responsabile del malfunzionamento
dei servizi

derivante da responsabilita delle linee telefoniche, elettriche e di reti
mondiali e

nazionali, quali guasti sovraccarichi, interruzioni, ecc. )
C. Nessun risarcimento danni potra essere richiesto a EUROSMS s.r.1. per danni
diretti e/o

indiretti causati dall'utilizzazione o mancata utilizzazione dei servizi.
d. EUROSMS s.r.T1. non potra essere ritenuta responsabile per inadempimenti di
terzi che

pregiudicano il funzionamento dei servizi telematici messi a disposizione dell’
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utente,

compresi, in via esemplificativa, i rallentamenti di velocita o il mancato
funzionamento

delle Tinee telefoniche e degli elaboratori che gestiscono il traffico
telematico fra 1'

utente ed il sistema di EUROSMS s.r.1.. ) ]
e. L'utente si obbliga di tenere indenne da tutte le perdite, danni,
responsabilita, costi,

oneri e spese ivi comprese e eventuali spese legali che dovessero essere subite
0 sostenute

da EUROSMS s.r.1. quale conseguenza di qualsiasi inadempimento agli obblighi
assunti e

garanzie prestate dall'utente con la sottoscrizione del presente contratto o
modulo di

adesione e comunque connesse alla natura del servizio fornito da EUROSMS s.r.1.,
anche in

ipotesi di risarcimento danni pretesi da terzi a qualunque titolo.
con rispetto per i termini della fornitura dei servizi previsti, 1'utente
prende atto che

EUROSMS s.r.1. non fornisce alcuna garanzia sul fatto che si adatti
perfettamente a scopi

particolari. o ) o L ]
g. Inoltre, per la struttura specifica dei servizi telematici, in cui molte
entita sono

coinvolte, nessuna garanzia pu0 essere DATA riguardo alla costante fruibilita
del servizio.

In_questo senso 1'utente concorda nel non ritenere EUROSMS s.r.1. responsabile
nel caso di

geq?ite o danneggiamenti di qualunque tipo risultanti dalla perdita di dati,
alla

impossibilita di accesso ai servizi, dalla impossibilita di trasmettere o
ricevere

informazioni, causate da, o risultanti da, ritardi, trasmissioni annullate o
interruzioni

del servizio.

6. FORZA MAGGIORE, EVENTI CATASTROFICI E CASO FORTUITO o

a. EUROSMS s.r.1. non e responsabile per guasti imputabili a cause di incendio,
esplosione,

terremoto, eruzioni vulcaniche, frane, cicloni, tempeste, inondazioni, uragani,
valanghe,

guerra, insurrezioni popolari, tumulti, scioperi ed a qualsiasi altra causa
imprevedibile ed

eccezionale che impedisca di fornire il servizio concordato.

7. CONDIZIONI ECONOMICHE E COMMERCIALI _

a. Nell'allegato A, parte integrante di questo contratto, sono riportate le
condizioni

economiche e commerciali riservate all'utente.
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b. Eventuali aumenti dei prezzi imposti a EUROSMS s.r.1. dagli operatori di
telefonia mobile

saranno automaticamente traslati sull'utente; nel caso di forniture prepagate
verra

automaticamente ridotto, fino a compensazione del maggior costo sostenuto, il
numero di

messaggi disponibili.
Resta comunque impregiudicata la possibilita da parte dell'utente di recedere
dal presente

contratto, a mezzo fax, richiedendo 1'accredito a Tivello economico dei messaggi
rimanenti,

presenti sul proprio account.

8. OBBLIGHI DI EUROSMS s.r.1.

a. EUROSMS s.r.T1. si impegna a mantenere 1'efficienza del servizio offerto.
Qualora EUROSMS

s.r.1. fosse costretta ad interrompere il servizio per eventi eccezionali o
manutenzione,

EUROSMS s.r.1. cerchera di contenere nel minor tempo possibile i periodi di
interruzione e/o

mal funzionamento. EUROSMS s.r.1. definira Te appropriate procedure di accesso
ai servizi e

si riserva la facolta di poterle migliorare in qualsiasi momento per poterne
incrementare

1'efficienza. EUROSMS s.r.1. fornira al cliente tutte le specifiche tecniche per
poter

accedere ai servizi stessi.

9. TRATTAMENTO DATI PERSONALI - LEGGE N. 196/2003 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI
a. Presso EUROSMS s.r.1. saranno raccolti ed archiviati i dati anagrafici e
commerciali

?¢1at%yi al modulo di sottoscrizione allo scopo di adempiere agli obblighi
iscali,

tributari e quant'altro necessario all'attivazione, gestione e/o0 mantenimento
dei servizi

forniti da EUROSMS s.r.1.. I dati vengono inseriti in un archivio in cui vengono
raccolti i

dati anagrafici dei clienti. o
La natura del conferimento dei dati & obbligatoria per consentire 1'adempimento
degli

obblighi di legge derivanti dalla messa in atto dei servizi richiesti. In caso
di rifiuto a

fornire i dati anagrafici e fiscali identificativi saremo impossibilitati all'
erogazione

dei servizi. I dati assunti verranno comunicati ai ns. uffici amministrativi per
assolvere

agli obblighi di tenuta contabilita ed eventualmente a terzi per 1'attivazione,
gestione e/o
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mantenimento dei servizi forniti da EUROSMS s.r.1..

10. DATA DI DECORRENZA E SCADENZA ) o
a. I1 presente contratto ha valore tra le parti dalla DATA di ricezione del
primo ordine e

si ritiene concluso con 1'esurimento del_credito del cliente.
b. Qualunque o-nere fiscale derivante dall' esecuzione del contratto, comprese
eventuali

imposte per attivita pubblicitaria, sono a carico dell'utente.

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA ) ] )
a. EUROSMS s.r.1. si riserva il diritto di dichiarare il contratto risolto ai
sensi e per

gli effetti di cui all' articolo 1456 del codice civile con semplice
comunicazione scritta

da inviarsi a mezzo di posta elettronica nei casi di inadempimento alle
obbligazioni

contenute nei punti: 3. OBBLIGHI, DIVIETI E RESPONSABILITA DELL'UTENTE, restano
in ogni caso

impregiudicati i diritti di EUROSMS s.r.1. alla percezione dei corrispettivi per
i servizi

contrattualizzati anche se non completamente usufruiti.

12. FORO DI COMPETENZA ) )
a. Per qualsiasi controversia nascente o derivante dall'applicazione del
presente contratto,

le parti derogano convenzionalmente la competenza in favore del foro di Vvenezia.

ALLEGATO A

Modalita disponibili: SMS di Alta Qualita con Notifica, Media Qualita, Bassa
Qualita.

I prezzi dei servizi sono pubblicati su questa pagina
http://www.inviasms.com/#pag3 ovvero

alla pagina PREzZZI del sito www.inviasms.com

Nessun costo di setup.

I prezzi sono indicati in Euro.

I prezzi si intendono Iva Esclusa.

EUROSMS s.r.1. si riserva di variare i prezzi al verificarsi di variazioni del
citato costo

medio.

Servizio di Ricezione messaggi SMS/MMS: disponibile a richiesta
Servizio HLR, costo a invio: 0.5 SMS

Servizi MMS: disponibile a richiesta

EUROSMS s.r.1. SRL - INFORMATIVA SULLA PRIVACY

a. Presso EUROSMS s.r.1. via Giovanni XXIII 170/a 30034 Borbiago Venezia,
titolare del

trattamento dei dati, saranno raccolti ed archiviati i dati anagrafici e
commerciali

relativi ai clienti della stessa EUROSMS s.r.1., allo scopo di adempiere agli
obbTighi

fiscali, tributari e quant'altro necessario all'attivazione, gestione e/o
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mantenimento dei

servizi forniti da EUROSMS s.r.1. Responsabile del trattamento Luigi De Gobbi.
I dati degli interessati verranno inseriti in un archivio in cui verranno
raccolti 1 dati

anagrafici degli stessi. ) o ) ) )
La natura del conferimento dei dati & obbligatoria per consentire 1’adempimento
degli

obblighi di legge derivanti dalla messa in atto dei servizi richiesti. In caso
di rifiuto a

fornire i dati anagrafici e fiscali identificativi, EUROSMS s.r.1. sara
impossibilitata all’

erogazione dei servizi. I dati assunti verranno comunicati agli uffici
amministrativi di

EUROSMS s.r.1. per assolvere agli obblighi di tenuta contabilita, per
1'attivazione,

gestione e/o mantenimento dei servizi forniti.
ESTRATTO DELLA LEGGE N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI PARTE
I -

DISPOSIZIONI GENERALI / TITOLO II - DIRITTI DELL’INTERESSATO
Art. 7. Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti 1. L'interessato
ha diritto di

ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che To riguardano,
anche se non

ancora registrati, e la Toro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere T1'indicazione: a) dell'origine dei dati
personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 1'ausilio di
strumenti

elettronici; . e . . . o
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del
rappresentante

designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; o )
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono
essere

comunicati o_che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante
designato nel

territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) 1'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse,
1'integrazione dei

dati;
b) 1a cancellazione, 1a trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in

violazione di Tegge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in
relazione

agli scopi per i quali_i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) 1'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state
portate a

conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati sono
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stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile

o0 comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto
tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: ]

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che 1o riguardano,
ancorché

pertinenti allo scopo della raccolta; ) o ]
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di
materiale

pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o
di

comunicazione commerciale.

EUROSMS s.r.1.

Via Giovanni XXIII, 170/a

30034 Borbiago Venezia

Tel. +39 0415631589 - Fax +39 04181064148
E-mail: info@inviasms.com Web: www.inviasms.com
P.I. 04023700273

EUROSMS s.r.1.® - messaging services

Informativa riguardante 1’utenza nonché destinataria delle comunicazioni via
SMS/MMS .

I1 cliente utilizzatore dei servizi SMS/MMS forniti da EUROSMS s.r.l. & tenuto a
richiedere

esplicito consenso ai destinatari/utenza dei propri messaggi SMS, come da
Estratto del

Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, N. 196 - Art. 130. Comunicazioni
Indesiderate.

ESTRATTO DELLA LEGGE N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI - ART.
130.

COMUNICAZIONI INDESIDERATE o ] ) ]
1. L'uso di sistemi automatizzati di chiamata senza 1'intervento di un operatore
per T1'invio

di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche
di mercato o

di comunicazione commerciale & consentito con il consenso dell'interessato.
2. La disposizione di cui al comma 1 si applica anche alle comunicazioni
elettroniche,

effettuate per le finalita ivi indicate, mediante posta elettronica, telefax,
messaggi del

tipo Mms (Multimedia Messaging Service) o Sms (Short Message Service) o di altro
tipo.

3. Fuori dei casi di cui ai commi 1 e 2, ulteriori comunicazioni per le finalita
di cui ai

medesimi commi effettuate con mezzi diversi da quelli ivi indicati, sono
consentite ai sensi
degli articoli 23 e 24.

NOTE SUI SERVIZI SMS/MMS FORNITI DA EUROSMS s.r.1.

EUROSMS s.r.1. premette e dichiara quanto segue:

e Che i numeri telefonici relativi alle spedizioni effettuate dai clienti di
EUROSMS s.r.1.
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(numeri telefonici dei destinatari/utenza) verranno mantenuti sui propri
database allo scopo

di gestire eventuali problematiche riguardanti 1’assistenza tecnica, eventuali
abusi e a

scopi statistici. o ] o ) )

o Che tutti i dati riguardanti, i numeri telefonici dei destinatari/utenza e
tutti i dati

riguardanti le spedizioni effettuate dai propri clienti, non verranno mai ceduti
a terzi.

e« Che ai numeri telefonici dei destinatari/utenza non verra mai spedita alcuna
informativa

commerciale, comunicazione promozionale ed avviso di alcun tipo.
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